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Specifikace sluzby pripojeni k internetu
Platné od 1.9.2022

Maximalni Inzerovana BéZné dostupna
TARIE rychlost rychlost rychlost
download | upload @ download upload @ download @ upload
Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s
OPTI1000 1000 1000 1000 1000 600 600
OPTI400 400 400 400 400 240 240
OPTI150 150 150 150 150 90 90
OPTI70 70 70 70 70 42 42
OPTI30 30 30 30 30 20 20
BASIC 20 20 20 20 12 12
MEDIUM 50 50 50 50 30 30
SMART 100 100 100 100 60 60
ECONOMY 20 20 20 20 12 12
OPTIMUM+TV 50 50 50 50 30 30
CLASSIC+TV 100 100 100 100 60 60
Optimum 2017 30 3 30 3 18 1,8
gg’;;’c Broadband 100 10 100 10 60 6
2Pgeln7"uum Broadband 300 30 300 30 180 18
START 10 5 10 5 6 3
OPTIMUM 24 10 24 10 14,4 6
CLASSIC 50 20 50 20 30 12
PREMIUM 100 30 100 30 60 18
Optimum 12 1 12 1 7,2 0,6
Classic Broadband 25 2 25 2 15 1,2
Prémium Broadband 45 4 45 4 27 2,4
Wifi Depot Prague 200 200 200 200 120 120
Wifi 100/100 100 100 100 100 60 60
Wifi 100/50 100 50 100 50 60 30
Wifi 50/50 50 50 50 50 30 30
Wifi 50/20 50 20 50 20 30 12
Tabulka 1 Prehled rychlosti a odchylek vsech tarifa.
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Minimalni
rychlost
download | upload
Mb/s Mb/s
300 300
120 120
45 45
21 21
10 10
6 6
15 15
30 30
6 6
15 15
30 30
9 0,9
30 3
90 9
3 1,5
7,2 3
15 6
30 9
3,6 0,3
7,5 0,6
13,5 1,2
60 60
30 30
30 15
15 15
15 6
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Definice pojmU
Stahovani = download

Vkladani = upload

Maximalni rychlosti se rozumi nejvyssi mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou uvadime ve smlouvé koncovému
uzivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou
technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti
stahovani a vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni realné
dosazitelna.

Inzerovana rychlost je rychlost stahovani a vkladani, kterou pouzivame v obchodnich sdélenich (marketing, reklama
apod.) v souvislosti s propagaci nasich sluzeb.

Bézné dostupna rychlost je rychlost, kterou mizZe koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy
danou sluzbu vyuzivd. Hodnota bézné dostupné rychlosti je dostupnd v 95% ¢asu jednoho dne.

evvs

koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida minimalné 30 % hodnoty rychlosti
inzerované.

vv v

Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat se povazuje takova odchylka, ktera
vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici

vv v

mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti déle nez 70 minut.

vv v

Velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat se povazuje takova odchylka,
pfi které dojde alespon ke tfem pokleslim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP

propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v
c¢asovém useku 90 minut.

V pripadé vyskytu odchylky ¢i vypadku sluzby ma koncovy uZivatel pravo sluzbu reklamovat. Postup reklamace je
obsaZen ve Vseobecnych smluvnich podminkach Elnet Group s.r.o. (VOP), které jsou zvefejnény na webovych
stankach www.elnet-group.cz ve sloZzce Dokumenty.
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Faktory ovliviujici rychlost internetu
* Vybrany tarif koncovym uZivatelem

Pocet pfipojenych zafizeni v jedné domacnosti zdkaznika najednou *  Agregace (sdileni kapacity sité vice
uzivateli) do vySe maximalné 1:10.

* Pozice routeru v domacnosti a jeho kondice

*  Ruseni wifi signdlu z okolnich zafizeni a prekazek

Faktory na siti, které nemGzeme (jako poskytovatel) ovlivnit

Tipy na méreni rychlosti internetu

Pfipojte pocitac sitovym kabelem k routeru (misto méreni na wifi)
Vypnéte vSechna ostatni zafizeni, ktera jsou pfipojena k Vasi wifi siti

Neprovadéjte na pocitaci Zadnou dalsi ¢innost, které by mohla ovlivnit vysledky méreni (napt. stahovani)
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